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OGGETTO: RIPRISTINO PASSWORD PIATTAFORMA OFFICE 365 EDUCATION 

(TEAMS). 

 

Si comunica che a questo Istituto Comprensivo continuano a pervenire, da parte delle famiglie,  

richieste di ripristino delle password per accedere alla piattaforma Office 365 creando un aggravio 

di lavoro per il personale. Fermo restando che è cura dei genitori e degli alunni/e custodire le 

credenziali personali, si fa presente che è attiva la possibilità di ripristinare automaticamente le 

password dimenticate o smarrite. Questa modalità è attiva soltanto se al primo accesso sono stati 

inseriti un indirizzo di posta elettronica personale e un numero di cellulare. Se per vari motivi è stata 

disinstallata l’app di Teams si può accedere alla piattaforma dal link: https://portal.office.com   

Una volta inserito il proprio account (nome.cognome@iclipunti.onmicrosoft.com oppure 

nome.cognome@iclipunti.edu.it) si deve inserire la password, se non si ricordasse, si procede per il 

ripristino come nelle istruzioni in allegato.  

Certa di una fattiva collaborazione si augura un proficuo lavoro. 
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